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1. Apresentacao

A gestao empresarial no século XXI| esta cada vez mais incorporando
questdes éticas e morais nas estratégias institucionais. Emm uma cooperativa,
OS principios e a conduta ética sao ainda mais importantes, pois todos
compartilham responsabilidades, interesses e resultados.

Por isso, o Codigo de Etica e Conduta da Coopersystem tem o objetivo de
refletir os valores que nos orientam e servir como guia para nossas condutas
empresariais, individuais e coletivas. Este documento representa os principios
cooperativistas globais e preceitos éticos sociais, que sao fundamentais para
a cultura da cooperativa, construidos ao longo de nossa historia.

Desenvolvido de forma coletiva, nosso Cédigo de Etica e Conduta se
fortalece com as atitudes diarias de cada um de nds, baseadas em normas de
conduta, para manter um ambiente de respeito mutuo, crescimento
continuo e valorizagcao das pessoas.

Este Codigo deve ser lido em conjunto com o Estatuto Social,
regulamentos internos e politicas especificas da Coopersystem, que
detalham e complementam as diretrizes aqui estabelecidas.
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2. INTRODUCADO

Cooperativismo - origem, valores e principios

O cooperativismo € uma das formas mais avang¢adas de organizac¢ao social da atividade econémica. Prima pela

organizacao social do trabalho em que individuos, familias ou comunidades constituem um empreendimento com
iInteresses comuns e onde todos sao iguais em direitos e deveres.

As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade. Na tradicao dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupacao pelo seu semelhante.

Os Principios do Cooperativismo, segundo a ACI (Alianca Cooperativa Internacional), constituem-se hoje nas
linhas orientadoras para as cooperativas levarem os seus valores a pratica:

1l

NN\ :
Adesao Gestao Participacao Autonomia e Educacao, Intercooperacao; Interesse pela
voluntaria e livre; democratica; econdmica dos iIndependéncia; treinamento e comunidade.

membros; informacao;
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3. Direcionadores
Organizacionais

PROPOSITO

Valorizar o talento
humano, fortalecendo o
cooperativismo.
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Direcionadores Organizacionais

4 )
MISSAO VISAO
Prover o mercado de solucodes Ser reconhecida como a
Inovadoras em TI. maior cooperativa de
solucdes de T.1 do Brasil.
- Y,
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¥ Honestidade, Transparéncia e Responsabilidade

com a cooperativa, com trabalho e com a entrega.

¥ Cooperativismo: Solidariedade; Protagonismo; Auto
gerenciamento; Participacao ativa; Colaboracao;
Respeito uns aos outros; Lealdade as normas e

acordos internos; Desenvolvimento dos cooperados.

¥ Competéncia: Para exceléncia operacional;

Para entrega que satisfaca plenamente o cliente.
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4. Principios e Padroes de Condutas

O Codigo de Etica e Conduta é um importante instrumento de governanca, pois
compartilha com os cooperados e colaboradores de forma clara e didatica a
conduta esperada no dia a dia de todos os que trabalham na instituicao. Indica
também quais sao os canais existentes para informar ou denunciar qualquer
conduta inadequada que seja identificada.

Este Codigo orienta nossas condutas nas relacdes com os publicos com os quais
nos relacionamos, traduzindo de forma pratica nossa visao, missao e valores. Além
disso, visa harmonizar os valores pessoais e profissionais de todos os que integram

e relacionam-se com a Coopersystem, definindo padrdes de comportamento e
valores aqui preconizados, pautados em preceitos legais, éticos e morais
objetivando colaborar para a construcao de uma sociedade mais democratica,
justa e equanime.

Assumindo o compromisso de, periodicamente, revisar suas diretrizes e politicas,
este Cédigo de Etica e Conduta é resultado de um trabalho desenvolvido com a
participacao de conselheiros, cooperados e colaboradores vinculados a
Coopersystem, garantindo a contribuicao dos diferentes publicos, visando
abranger/atender os principais dilemas éticos passiveis de serem vivenciados pela
instituicdo. Caberd a cada cooperado / colaborador assumir a responsabilidade
pela manutencao e aplicagcao dos principios estabelecidos neste codigo.




Respeito a diversidade

A Coopersystem respeita a diversidade e a
dighidade da pessoa humana, razao pela qual é
contra qualquer atitude de discriminacao,
desqualificacao, intimidac¢ao e constrangimento
em funcao de género, raca ou etnia, orientacao
sexual, idade, religido, aparéncia fisica, origem
geografica, condicao socioecondmica e deficiéncia
(PcD - Pessoa com Deficiéncia).

Igualdade de oportunidades

A Coopersystem valoriza o seu publico interno, pois
reconhece que seus resultados sao frutos do esforco,
da criatividade, do talento, da capacidade e da
dedicacao das pessoas e trabalha para assegurar que
todos os cooperados e colaboradores tenham igual
direito a aprendizagem, ao aprimoramento profissional
e de desenvolvimento no trabalho, alinhadas as
necessidades estratégicas da cooperativa.
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Ambiente de trabalho saudavel e respeitoso

A Coopersystem tem o compromisso de oferecer um
ambiente de trabalho participativo, pautado pela cordialidade,
transparéncia, respeito mutuo, valorizacao de opinides e atitudes
colaborativas. Os gestores devem manter didlogo transparente e
acessivel com todos os cooperados e colaboradores. Esses
principios devem ser observados por todos, inclusive no
relacionamento com o publico externo.

As crencas religiosas e posicoes politico-partidarias serao
respeitadas, porém nao serao aceitas manifestacdées no ambiente
de trabalho, com o objetivo de influenciar pessoas. Bem como,
NAao serao aceitos comportamentos que possam criar um
ambiente de trabalho ofensivo, intimidador ou hostil, que
caracterize assédio moral, sexual ou religioso, ou utilizacao de
palavras imprdoprias, ofensivas, rudes, obscenas, agressivas ou
imorais.

Da mesma forma, comportamentos de discriminacao,
desqualificagao, intimidacao e constrangimento em fung¢ao de
género, raga ou etnia, orientacao sexual, idade, religiao, aparéncia
fisica, origem geografica, condicao socioecondmica e deficiéncia
Nao serao tolerados em ambientes da cooperativa.



Protecidao ambiental, seguranca e saude

A Coopersystem deve proporcionar a todos um ambiente de trabalho seguro
e cultivar valores de vida saudavel. Portanto, o uso do cigarro, drogas ilicitas e
bebidas alcodlicas nao é permitido nas dependéncias da Coopersystem,
exceto em situacoes previamente autorizadas.

O consumo de bebidas alcodlicas € tolerado em eventos sociais e
Institucionais, observada a moderacao de consumo. Nos eventos sociais da
Coopersystem e em seus ambientes de trabalho é proibido o uso e o porte de
drogas ilicitas, a permanéncia de individuos embriagados ou sob a influéncia
de substancias que possam interferir no adequado comportamento e afetar a
seguranca e o desempenho.

Nao sera tolerado a pratica de condutas de cunho sexual nas dependéncias
da Coopersystem ou durante reunides e/ou festas comemorativas.

E proibido o porte, a guarda ou a manipulacdo de armas, ou municao de
qualquer natureza nas instalacdes da Coopersystem, com excecao de pessoas
autorizadas e responsaveis pela seguranca.

Todos devem contribuir para a protecao do meio-ambiente e a preservagao
de seus recursos, adotando os cuidados necessarios para evitar desperdicios.
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Uso de bens e tratamento das informagodes ¢J)coopersystem

(Seguranca da Informacao)

A Coopersystem preza por seus contratos e, jJuntamente com o0s seus cooperados e colaboradores, se compromete a guardar e
preservar o conjunto de informacdes que estao sob sua responsabilidade. Todos devem zelar pela confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes. O tratamento de dados pessoais deve observar os principios e regras da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). As propriedades basicas da seguranca da informacao (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade)
devem ser priorizadas e respeitadas. Por isso, os cooperados e colaboradores devem atentar-se a:

A Utilizar os bens da Coopersystem (ativos, propriedades, equipamentos, softwares, hardwares etc.)
exclusivamente para fins profissionais e de interesse da cooperativa;

A N&o gerar ou transmitir informacdes que incitem o preconceito racial, ao incentivo da violéncia, atos
criminosos, de conteddo sexual ou ofensivo;

A Nao fazer gravacdes de video ou de dudio, que se relacionem de alguma forma com a Coopersystem,
sem o consentimento dos participantes e nem utilizar o dudio/video para fins que ndo estejam
alinhados aos interesses da cooperativa;

A Zelar pela seguranca da informacédo e uso consciente dos dados a sua disposicdo, de modo a ndo ferir
os direitos de terceiros;

A Manipular dados pessoais somente quando necessario e apenas para propdsitos legitimos, claros e
predeterminados;

A Manter a confidencialidade no que diz respeito a assuntos empresariais internos, que ndo tenham se

tornado de conhecimento publico. Essa obrigagcao continuara vigorando por 5 (cinco) anos apos o

encerramento da relacao da qual se originaram as informacdes confidenciais e do vinculo com a

cooperativa;

Nao utilizar informacdes confidenciais privilegiadas para fins pessoais ou favorecimento de terceiros;

Gerar registros e relatdrios com precisao e verdadeiros, seja para fins externos ou internos;

Nao acessar informacdes para as quais nao se tenha a devida autorizagao;

Nao utilizar e/ou comentar com terceiros, em hipdtese alguma, sobre dados, informacdes ou regras

de negdcios da Coopersystem ou de seus clientes.

To T Io o



Recebimento ou concessao de

beneficios, doacodes,
contribuicdes e patrocinios

Os cooperados e colaboradores devem seguir as seguintes diretrizes:

Proibicao de favores e vantagens indevidas:

Nao € permitido aceitar ou oferecer favores, empréstimos, servicos ou tratamentos especiais em nome
da Coopersystem,;

E proibido realizar pagamentos irregulares que possam configurar propina ou suborno;

Nao se pode usar o cargo para exigir, aceitar ou prometer vantagens indevidas.

Presentes e brindes:
S6 podem ser aceitos ou oferecidos se puderem ser divulgados publicamente, respeitarem leis e
normas internas, e nao gerarem aparéncia de ma-fé.

Doacoes:

Devem ser realizadas somente com aprovacao da Equipe de Organizacao Social (EOS) e do Conselho
de Administracao;

As doacdes precisam ser transparentes, justificaveis e preferencialmente dedutiveis de tributos;

E proibido doar a pessoas fisicas, organizacdes que possam comprometer a reputacdo da cooperativa,
partidos politicos, candidatos, instituicdes religiosas ou que representem risco de uso indevido;
Doacdes em contas particulares sé sao permitidas em situagdes excepcionais, com autorizacao do
Conselho.

Patrocinios:

Devem ser transparentes, formalizados por escrito, ter finalidade legal e oferecer uma contrapartida
adequada;

E proibido patrocinar eventos ou organizacdes que conflitemn com os principios cooperativistas ou
prejudiquem a reputacao da cooperativa.
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Redes sociais e uso de recursos ativos de Tl e

propriedades da organizacao

O uso de redes sociais na cooperativa deve ser feito de forma consciente
e moderada. As postagens em redes sociais nao devem comprometer a
imagem e os valores da Coopersystem e de seus cooperados e colaboradores.

Os cooperados e colaboradores devem utilizar os recursos e propriedades
da empresa com zelo e cuidado, respeitando as regras internas estabelecidas.

1 Recursos de Tl, internet e e-mail corporativo

Os cooperados e colaboradores, parceiros, clientes e prestadores de
servicos que trabalhem nas dependéncias da cooperativa devem utilizar
todos os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela cooperativa para fins
profissionais, tendo a Coopersystem o direito de verificar seu uso adequado.
O uso para fins pessoais deve ser consciente e nao ferir o bom senso, nem
prejudicar o desempenho na execucao das atividades profissionais.

Nao sao permitidos o acesso, a transmissao e o arguivamento de
conteudos improprios e ilegais, incluindo, mas nao se limitando a
pornografia, jogos ilegais, programas e softwares ilegais, discriminacao e
atividades contra o patrimdnio publico ou de terceiros.

E fundamental manter as senhas pessoais de acesso a rede, aos sistemas
da Coopersystem e ao e-mail em sigilo, sem disponibiliza-las a terceiros.
Qualquer descumprimento podera levar a medidas disciplinares, incluindo o
desligamento do usuario.
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5. CONFLITO DE INTERESSES

Segundo a norma ISO 37001:2016, o conflito de interesse ocorre quando ha interferéncia de
questodes financeiras, familiares, politicas ou pessoais no exercicio profissional.

Portanto, para fins deste Cédigo de Etica e Conduta, o conflito de interesses ocorre quando
ha o confronto entre os interesses individuais e os interesses da Coopersystem, de forma que os
objetivos privados possam comprometer ou influenciar o desempenho das funcdes, causando
parcialidade no julgamento ou na definicdo de assuntos de interesse da Coopersystem.

Os cooperados e colaboradores devem evitar conflitos de interesse, seja ele potencial ou
real. Eles podem ocorrer, entre outras:

a) No exercicio de atividade remunerada que possa prejudicar o desempenho profissional ou
represente competicao a nossa empresa;

b) Natomada de decisao, que possa configurar em interesse pessoal, em detrimento do
Interesse da cooperativa;

Em caso de conflito, o cooperado/colaborador conflitado ou que tiver conhecimento da
existéncia de conflito deve:

a) Declarar-se em situacao de conflito, quando a sua posicao exigir a tomada de decisdes
cuja imparcialidade esteja prejudicada;

b) Informar a existéncia de potencial conflito de interesse em que terceiros sejam parte,
permitindo a atuacao preventiva para afastar o conflito.

Para evitar situacdes de conflito de interesse profissional, o ingresso de cooperados e
colaboradores devera estar em conformidade (compliance) com as regras estabelecidas no
Estatuto Social e na Politica de Conflito de Interesses da Coopersystem.

Na existéncia de vinculos afetivos, familiares ou de ordem pessoal, havendo a possibilidade
de vantagem, favorecimento ou situacao que possa causar impactos a imagem, reputacao ou
processos internos, medidas para mitigacao devem ser mensuradas e adotadas, conforme o
Caso concreto.

ISO 37001:2016, item 3.29, pagina 7.
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6. RELACIONAMENTOS EXTERNOS

Relacionamentos institucionais e acoes
de representaciao e de influéncia

A Coopersystem se compromete a manter um didlogo aberto,
transparente, verdadeiro e acessivel, disponibilizando por suas liderancas,
cooperados e colaboradores autorizados, informacodes de interesse publico,
devendo exercer sua acao de representacao e influéncia visando a alcancar
objetivos e interesses da cooperativa em sintonia com o corpo de cooperados
e se compromete a buscar a adequacado aos Codigos de Etica de seus clientes.
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Relacionamento com fornecedores e
parceiros comerciais

A Coopersystem valoriza praticas empresariais legais, sustentaveis e
responsaveis. Relaciona-se com seus fornecedores e parceiros comerciais de forma
profissional e eficiente, buscando exceléncia de resultados.

Os cooperados e colaboradores devem selecionar, contratar fornecedores e

firmar parcerias tendo como base as necessidades da instituicao, utilizando critérios
de preco e qualidade. As relacdes devem ser pautadas pelo respeito, cordialidade e L
transparéncia, nao aceitando qualquer tipo de favorecimento indevido.

A Coopersystem preza por fornecedores e parceiros comerciais que atuem
conforme os principios delineados a seguir:

A N&o serd permitida a contratacdo de fornecedores ou parcerias cuja participacdo
societdria seja composta pelo responsavel pelas contratagcdes e/ou seus familiares,
salvo aprovacao e analise prévia em que sejam justificadas a contratacao;

A Cumprimento da legislacdo aplicavel, inclusive normas locais e internacionais
aplicaveis relativas a protecao ambiental, |




A Engajar-se na implementacdo de mecanismos de combate a corrupcao,

o o I P>

fraude, lavagem de dinheiro, cartel e outras ilicitudes relacionadas a
administracao publica;

Respeito aos direitos humanos, mediante a adocao de medidas que proibam
a realizacao de trabalho escravo e infantil, bem como preservem a saude e a
seguranca das pessoas envolvidas.

Adicionalmente aos requisitos relativos aos fornecedores, a Coopersystem deve:

Avaliar as qualificacdes e a reputacao de terceiros antes da contratacao (por
meio de due diligence);

Assegurar que os parceiros e fornecedores entendam os principios da
Coopersystem e se alinhem a eles;

Acompanhar as atividades dos parceiros e fornecedores, de modo a assegurar
gue cumpram os principios de ética e integridade;

Nao utilizar os parceiros e fornecedores para a realizacao de qualquer atividade
ilicita ou que contrarie os requisitos desse Cédigo de Etica e Conduta;
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A Na3o fixar, nem exercer influéncia nos precos de revenda e ndo
Impor restricoes ilegals para contrapartes comerciais;

A Coibir qualquer tipo de fraude, divulgacdo de informacdes falsas, — L
formacao de cartel e engajamento em atividades ilicitas, tais .
como, lavagem de dinheiro, concorréncia desleal e
descumprimento das leis e coédigos vigentes.
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Relacionamento com concorrentes

Os cooperados e colaboradores da Coopersystem devem
zelar pela concorréncia leal e nao se engajar em atividades ou
negadcios lesivos ao consumidor, aos clientes, a administracao
publica ou sociedade.

Dessa forma, € vedado o relacionamento com concorrentes,
objetivando acordos quanto a precos, capacidades de
producao, reparticao de mercado, territdrios de venda ou
programas de producao e atitudes que elimine a competicao
saudavel.

De igual forma, € proibido o estabelecimento de acordos
com concorrentes visando a nao competicao, a restricao de
negodcios com fornecedores, a apresentacao de ofertas ficticias
Ou a reparticao de clientes, mercados, territdrios ou programas
de producao, bem como a obtencao ou uso de informacoes
confidenciais de concorrentes para fins escusos.




Relacionamento com o Poder
Publico e partidos politicos

A Coopersystem € uma organizac¢ao apartidaria, defende o regime
democratico e o pluralismo politico e compartilha com o Poder Publico o
objetivo de construir um pais prospero, justo e sustentavel, por isso defende,
perante o governo e as autoridades constituidas, os interesses legitimos do
pais e do Sistema Cooperativo do Brasil, suas necessidades, especificidades
e circunstancias, com vistas ao bem comum.

No exercicio de suas atribuicoes, os integrantes da cooperativa nao
podem fazer uso das relacdes com o Poder Publico para obter beneficios
pessoais, devendo manter uma postura pautada pelo didlogo aberto e
transparente. Portanto, devem atentar-se as seguintes regras:.

A Contatos com o Poder Publico em nome da Coopersystem serao
conduzidos pelo Conselho de Administracao, diretores da cooperativa ou
areas e/ou profissionais autorizados;
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Respeitar a legislacao aplicavel e os principios éticos deste codigo nas
relacdes estabelecidas com orgaos publicos em geral;

Estabelecer relacionamento com autoridades, politicos e agentes
publicos pautado pela ética, profissionalismo e transparéncia,
reportando imediatamente a cooperativa qualquer forma de pressao,
oferta ou solicitacao por parte de agente publico, contraria a estes
Principios;

>
»1

Nao oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem
financeira a qualguer agente publico, ou politico, as pessoas a eles
relacionadas, em troca de beneficios particulares ou a cooperativa;

Nao utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
interesses ou a identidade de quem vier a se beneficiar de eventuais
atos ilicitos praticados.
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Fica expressamente proibido aos cooperados e colaboradores, guando
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