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1. Apresentação

A gestão empresarial no século XXI está cada vez mais incorporando 

questões éticas e morais nas estratégias institucionais. Em uma cooperativa, 

os princípios e a conduta ética são ainda mais importantes, pois todos 

compartilham responsabilidades, interesses e resultados.

Por isso, o Código de Ética e Conduta da Coopersystem tem o objetivo de 

refletir os valores que nos orientam e servir como guia para nossas condutas 

empresariais, individuais e coletivas. Este documento representa os princípios 

cooperativistas globais e preceitos éticos sociais, que são fundamentais para 

a cultura da cooperativa, construídos ao longo de nossa história.

Desenvolvido de forma coletiva, nosso Código de Ética e Conduta se 

fortalece com as atitudes diárias de cada um de nós, baseadas em normas de 

conduta, para manter um ambiente de respeito mútuo, crescimento 

contínuo e valorização das pessoas.

Este Código deve ser lido em conjunto com o Estatuto Social, 

regulamentos internos e políticas específicas da Coopersystem, que 

detalham e complementam as diretrizes aqui estabelecidas.



2. INTRODUÇÃO

Cooperativismo ςorigem, valores e princípios

O cooperativismo é uma das formas mais avançadas de organização social da atividade econômica. Prima pela 

organização social do trabalho em que indivíduos, famílias ou comunidades constituem um empreendimento com 

interesses comuns e onde todos são iguais em direitos e deveres.

As cooperativas baseiam -se em valores de ajuda mútua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e 

solidariedade. Na tradição dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da 

honestidade, transparência, responsabilidade social e preocupação pelo seu semelhante.

Os Princípios do Cooperativismo, segundo a ACI (Aliança Cooperativa Internacional), constituem -se hoje nas 

linhas orientadoras para as cooperativas levarem os seus valores à prática:

Adesão 
voluntária e livre;

Gestão 
democrática;

Participação 
econômica dos 

membros;

Autonomia e 
independência;

Educação, 
treinamento e 

informação;

Intercooperação; Interesse pela 
comunidade.



3. Direcionadores
Organizacionais

PROPÓSITO

Valorizar o talento 
humano, fortalecendo o 
cooperativismo.



MISSÃO

Prover o mercado de soluções 

inovadoras em TI.

Direcionadores  Organizacionais

VISÃO

Ser reconhecida como a 

maior cooperativa de 

soluções de T.I do Brasil.



VALORES

ÅHonestidade , Transparência e Responsabilidade

com a cooperativa, com trabalho e com a entrega.

ÅCooperativismo : Solidariedade; Protagonismo; Auto 

gerenciamento; Participação ativa; Colaboração; 

Respeito uns aos outros; Lealdade às normas e 

acordos internos; Desenvolvimento dos cooperados.

ÅCompetência : Para excelência operacional; 

Para entrega que satisfaça plenamente o cliente.



4. Princípios  e Padrões  de Condutas

O Código de Ética e Conduta é um importante instrumento de governança, pois 

compartilha com os cooperados e colaboradores de forma clara e didática a 

conduta esperada no dia a dia de todos os que trabalham na instituição. Indica 

também quais são os canais existentes para informar ou denunciar qualquer 

conduta inadequada que seja identificada.

Este Código orienta nossas condutas nas relações com os públicos com os quais 

nos relacionamos, traduzindo de forma prática nossa visão, missão e valores. Além 

disso, visa harmonizar os valores pessoais e profissionais de todos os que integram 

e relacionam -se com a Coopersystem, definindo padrões de comportamento e 

valores aqui preconizados, pautados em preceitos legais, éticos e morais 

objetivando colaborar para a construção de uma sociedade mais democrática, 

justa e equânime.

Assumindo o compromisso de, periodicamente, revisar suas diretrizes e políticas, 

este Código de Ética e Conduta é resultado de um trabalho desenvolvido com a 

participação de conselheiros, cooperados e colaboradores vinculados à 

Coopersystem, garantindo a contribuição dos diferentes públicos, visando 

abranger/atender os principais dilemas éticos passíveis de serem vivenciados pela 

instituição. Caberá a cada cooperado / colaborador assumir a responsabilidade 

pela manutenção e aplicação dos princípios estabelecidos neste código.



Respeito à diversidade

A Coopersystem valoriza o seu público interno, pois 

reconhece que seus resultados são frutos do esforço, 

da criatividade, do talento, da capacidade e da 

dedicação das pessoas e trabalha para assegurar que 

todos os cooperados e colaboradores tenham igual 

direito à aprendizagem, ao aprimoramento profissional 

e de desenvolvimento no trabalho, alinhadas às 

necessidades estratégicas da cooperativa.

A Coopersystem respeita a diversidade e a 

dignidade da pessoa humana, razão pela qual é 

contra qualquer atitude de discriminação, 

desqualificação, intimidação e constrangimento 

em função de gênero, raça ou etnia, orientação 

sexual, idade, religião, aparência física, origem 

geográfica, condição socioeconômica e deficiência 

(PcD - Pessoa com Deficiência).

Igualdade de oportunidades



Ambiente de trabalho saudável e respeitoso

A Coopersystem tem o compromisso de oferecer um 

ambiente de trabalho participativo, pautado pela cordialidade, 

transparência, respeito mútuo, valorização de opiniões e atitudes 

colaborativas. Os gestores devem manter diálogo transparente e 

acessível com todos os cooperados e colaboradores. Esses 

princípios devem ser observados por todos, inclusive no 

relacionamento com o público externo.

As crenças religiosas e posições político -partidárias serão 

respeitadas, porém não serão aceitas manifestações no ambiente 

de trabalho, com o objetivo de influenciar pessoas. Bem como, 

não serão aceitos comportamentos que possam criar um 

ambiente de trabalho ofensivo, intimidador ou hostil, que 

caracterize assédio moral, sexual ou religioso, ou utilização de 

palavras impróprias, ofensivas, rudes, obscenas, agressivas ou 

imorais.

Da mesma forma, comportamentos de discriminação, 

desqualificação, intimidação e constrangimento em função de 

gênero, raça ou etnia, orientação sexual, idade, religião, aparência 

física, origem geográfica, condição socioeconômica e deficiência 

não serão tolerados em ambientes da cooperativa.



Proteção ambiental, segurança e saúde

A Coopersystem deve proporcionar a todos um ambiente de trabalho seguro 

e cultivar valores de vida saudável. Portanto, o uso do cigarro, drogas ilícitas e 

bebidas alcoólicas não é permitido nas dependências da Coopersystem, 

exceto em situações previamente autorizadas.

O consumo de bebidas alcoólicas é tolerado em eventos sociais e 

institucionais, observada a moderação de consumo. Nos eventos sociais da 

Coopersystem e em seus ambientes de trabalho é proibido o uso e o porte de 

drogas ilícitas, a permanência de indivíduos embriagados ou sob a influência 

de substâncias que possam interferir no adequado comportamento e afetar a 

segurança e o desempenho. 

Não será tolerado a prática de condutas de cunho sexual nas dependências 

da Coopersystem ou durante reuniões e/ou festas comemorativas.

É proibido o porte, a guarda ou a manipulação de armas, ou munição de 

qualquer natureza nas instalações da Coopersystem, com exceção de pessoas 

autorizadas e responsáveis pela segurança.

Todos devem contribuir para a proteção do meio -ambiente e a preservação 

de seus recursos, adotando os cuidados necessários para evitar desperdícios.



Uso de bens e tratamento das informações 
(Segurança da Informação)

A Coopersystem preza por seus contratos e, juntamente com os seus cooperados e colaboradores, se compromete a guardar e 

preservar o conjunto de informações que estão sob sua responsabilidade. Todos devem zelar pela confidencialidade, integridade e 

disponibilidade das informações. O tratamento de dados pessoais deve observar os princípios e regras da Lei Geral de Proteção de

Dados (LGPD). As propriedades básicas da segurança da informação (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade) 

devem ser priorizadas e respeitadas. Por isso, os cooperados e colaboradores devem atentar -se a:

Å Utilizar os bens da Coopersystem (ativos, propriedades, equipamentos, softwares, hardwares etc.) 

exclusivamente para fins profissionais e de interesse da cooperativa;

Å Não gerar ou transmitir informações que incitem o preconceito racial, ao incentivo da violência, atos 

criminosos, de conteúdo sexual ou ofensivo;

Å Não fazer gravações de vídeo ou de áudio, que se relacionem de alguma forma com a Coopersystem, 

sem o consentimento dos participantes e nem utilizar o áudio/vídeo para fins que não estejam 

alinhados aos interesses da cooperativa;

Å Zelar pela segurança da informação e uso consciente dos dados a sua disposição, de modo a não ferir 

os direitos de terceiros;

Å Manipular dados pessoais somente quando necessário e apenas para propósitos legítimos, claros e 

predeterminados;

Å Manter a confidencialidade no que diz respeito a assuntos empresariais internos, que não tenham se 

tornado de conhecimento público. Essa obrigação continuará vigorando por 5 (cinco) anos após o 

encerramento da relação da qual se originaram as informações confidenciais e do vínculo com a 

cooperativa;

Å Não utilizar informações confidenciais privilegiadas para fins pessoais ou favorecimento de terceiros; 

Å Gerar registros e relatórios com precisão e verdadeiros, seja para fins externos ou internos;

Å Não acessar informações para as quais não se tenha a devida autorização;

Å Não utilizar e/ou comentar com terceiros, em hipótese alguma, sobre dados, informações ou regras 

de negócios da Coopersystem ou de seus clientes.



Recebimento ou concessão de 
benefícios, doações, 
contribuições e patrocínios

Os cooperados e colaboradores devem seguir às seguintes diretrizes:

I. Proibição de favores e vantagens indevidas:

¶ Não é permitido aceitar ou oferecer favores, empréstimos, serviços ou tratamentos especiais em nome 

da Coopersystem;

¶ É proibido realizar pagamentos irregulares que possam configurar propina ou suborno;

¶ Não se pode usar o cargo para exigir, aceitar ou prometer vantagens indevidas.

I. Presentes e brindes:

¶ Só podem ser aceitos ou oferecidos se puderem ser divulgados publicamente, respeitarem leis e 

normas internas, e não gerarem aparência de má -fé.

I. Doações:

¶ Devem ser realizadas somente com aprovação da Equipe de Organização Social (EOS) e do Conselho 

de Administração;

¶ As doações precisam ser transparentes, justificáveis e preferencialmente dedutíveis de tributos;

¶ É proibido doar a pessoas físicas, organizações que possam comprometer a reputação da cooperativa, 

partidos políticos, candidatos, instituições religiosas ou que representem risco de uso indevido;

¶ Doações em contas particulares só são permitidas em situações excepcionais, com autorização do 

Conselho.

I. Patrocínios:

¶ Devem ser transparentes, formalizados por escrito, ter finalidade legal e oferecer uma contrapartida 

adequada;

¶ É proibido patrocinar eventos ou organizações que conflitem com os princípios cooperativistas ou 

prejudiquem a reputação da cooperativa.



Redes sociais e uso de recursos ativos de TI e 
propriedades da organização

O uso de redes sociais na cooperativa deve ser feito de forma consciente 

e moderada. As postagens em redes sociais não devem comprometer a 

imagem e os valores da Coopersystem e de seus cooperados e colaboradores.

Os cooperados e colaboradores devem utilizar os recursos e propriedades 

da empresa com zelo e cuidado, respeitando as regras internas estabelecidas.

¶ Recursos de TI, internet e e -mail corporativo

Os cooperados e colaboradores, parceiros, clientes e prestadores de 

serviços que trabalhem nas dependências da cooperativa devem utilizar 

todos os recursos tecnológicos disponibilizados pela cooperativa para fins 

profissionais, tendo a Coopersystem o direito de verificar seu uso adequado. 

O uso para fins pessoais deve ser consciente e não ferir o bom senso, nem 

prejudicar o desempenho na execução das atividades profissionais.

Não são permitidos o acesso, a transmissão e o arquivamento de 

conteúdos impróprios e ilegais, incluindo, mas não se limitando a 

pornografia, jogos ilegais, programas e softwares ilegais, discriminação e 

atividades contra o patrimônio público ou de terceiros.

É fundamental manter as senhas pessoais de acesso à rede, aos sistemas 

da Coopersystem e ao e -mail em sigilo, sem disponibilizá -las a terceiros. 

Qualquer descumprimento poderá levar a medidas disciplinares, incluindo o 

desligamento do usuário.



5. CONFLITO DE INTERESSES

Segundo a norma ISO 37001:2016, o conflito de interesse ocorre quando há interferência de 

questões financeiras, familiares, políticas ou pessoais no exercício profissional.

Portanto, para fins deste Código de Ética e Conduta, o conflito de interesses ocorre quando 

há o confronto entre os interesses individuais e os interesses da Coopersystem, de forma que os 

objetivos privados possam comprometer ou influenciar o desempenho das funções, causando 

parcialidade no julgamento ou na definição de assuntos de interesse da Coopersystem.

Os cooperados e colaboradores devem evitar conflitos de interesse, seja ele potencial ou 

real. Eles podem ocorrer, entre outras:

a) No exercício de atividade remunerada que possa prejudicar o desempenho profissional ou 

represente competição à nossa empresa;

b) Na tomada de decisão, que possa configurar em interesse pessoal, em detrimento do 

interesse da cooperativa;

Em caso de conflito, o cooperado/colaborador conflitado ou que tiver conhecimento da 

existência de conflito deve:

a) Declarar -se em situação de conflito, quando a sua posição exigir a tomada de decisões 

cuja imparcialidade esteja prejudicada;

b) Informar a existência de potencial conflito de interesse em que terceiros sejam parte, 

permitindo a atuação preventiva para afastar o conflito.

Para evitar situações de conflito de interesse profissional, o ingresso de cooperados e 

colaboradores deverá estar em conformidade (compliance) com as regras estabelecidas no 

Estatuto Social e na Política de Conflito de Interesses da Coopersystem.

Na existência de vínculos afetivos, familiares ou de ordem pessoal, havendo a possibilidade 

de vantagem, favorecimento ou situação que possa causar impactos a imagem, reputação ou 

processos internos, medidas para mitigação devem ser mensuradas e adotadas, conforme o 

caso concreto.

ISO 37001:2016, item 3.29, página 7.



Relacionamentos institucionais e ações 
de representação e de influência

A Coopersystem se compromete a manter um diálogo aberto, 

transparente, verdadeiro e acessível, disponibilizando por suas lideranças, 

cooperados e colaboradores autorizados, informações de interesse público, 

devendo exercer sua ação de representação e influência visando a alcançar 

objetivos e interesses da cooperativa em sintonia com o corpo de cooperados 

e se compromete a buscar a adequação aos Códigos de Ética de seus clientes.

6. RELACIONAMENTOS EXTERNOS



Relacionamento com fornecedores e 
parceiros comerciais

A Coopersystem valoriza práticas empresariais legais, sustentáveis e 

responsáveis. Relaciona -se com seus fornecedores e parceiros comerciais de forma 

profissional e eficiente, buscando excelência de resultados.

Os cooperados e colaboradores devem selecionar, contratar fornecedores e 

firmar parcerias tendo como base as necessidades da instituição, utilizando critérios 

de preço e qualidade. As relações devem ser pautadas pelo respeito, cordialidade e 

transparência, não aceitando qualquer tipo de favorecimento indevido.

A Coopersystem preza por fornecedores e parceiros comerciais que atuem 

conforme os princípios delineados a seguir:

Å Não será permitida a contratação de fornecedores ou parcerias cuja participação 

societária seja composta pelo responsável pelas contratações e/ou seus familiares, 

salvo aprovação e análise prévia em que sejam justificadas a contratação;

Å Cumprimento da legislação aplicável, inclusive normas locais e internacionais 

aplicáveis relativas à proteção ambiental;



Å Engajar -se na implementação de mecanismos de combate à corrupção, 

fraude, lavagem de dinheiro, cartel e outras ilicitudes relacionadas à 

administração pública;

Å Respeito aos direitos humanos, mediante a adoção de medidas que proíbam 

a realização de trabalho escravo e infantil, bem como preservem a saúde e a 

segurança das pessoas envolvidas.

Adicionalmente aos requisitos relativos aos fornecedores, a Coopersystem deve:

Å Avaliar as qualificações e a reputação de terceiros antes da contratação (por 

meio de due diligence );

Å Assegurar que os parceiros e fornecedores entendam os princípios da 

Coopersystem e se alinhem a eles;

Å Acompanhar as atividades dos parceiros e fornecedores, de modo a assegurar 

que cumpram os princípios de ética e integridade;

Å Não utilizar os parceiros e fornecedores para a realização de qualquer atividade 

ilícita ou que contrarie os requisitos desse Código de Ética e Conduta;



Å Não fixar, nem exercer influência nos preços de revenda e não 

impor restrições ilegais para contrapartes comerciais;

Å Coibir qualquer tipo de fraude, divulgação de informações falsas, 

formação de cartel e engajamento em atividades ilícitas, tais 

como, lavagem de dinheiro, concorrência desleal e 

descumprimento das leis e códigos vigentes.



Relacionamento com concorrentes

Os cooperados e colaboradores da Coopersystem devem 

zelar pela concorrência leal e não se engajar em atividades ou 

negócios lesivos ao consumidor, aos clientes, à administração 

pública ou sociedade.

Dessa forma, é vedado o relacionamento com concorrentes, 

objetivando acordos quanto a preços, capacidades de 

produção, repartição de mercado, territórios de venda ou 

programas de produção e atitudes que elimine a competição 

saudável.

De igual forma, é proibido o estabelecimento de acordos 

com concorrentes visando a não competição, a restrição de 

negócios com fornecedores, a apresentação de ofertas fictícias 

ou a repartição de clientes, mercados, territórios ou programas 

de produção, bem como a obtenção ou uso de informações 

confidenciais de concorrentes para fins escusos.



Relacionamento com o Poder 
Público e partidos políticos

A Coopersystem é uma organização apartidária, defende o regime 

democrático e o pluralismo político e compartilha com o Poder Público o 

objetivo de construir um país próspero, justo e sustentável, por isso defende, 

perante o governo e as autoridades constituídas, os interesses legítimos do 

país e do Sistema Cooperativo do Brasil, suas necessidades, especificidades 

e circunstâncias, com vistas ao bem comum.

No exercício de suas atribuições, os integrantes da cooperativa não 

podem fazer uso das relações com o Poder Público para obter benefícios 

pessoais, devendo manter uma postura pautada pelo diálogo aberto e 

transparente. Portanto, devem atentar -se às seguintes regras:

Å Contatos com o Poder Público em nome da Coopersystem serão 

conduzidos pelo Conselho de Administração, diretores da cooperativa ou 

áreas e/ou profissionais autorizados; 



Å Respeitar a legislação aplicável e os princípios éticos deste código nas 

relações estabelecidas com órgãos públicos em geral;

Å Estabelecer relacionamento com autoridades, políticos e agentes 

públicos pautado pela ética, profissionalismo e transparência, 

reportando imediatamente à cooperativa qualquer forma de pressão, 

oferta ou solicitação por parte de agente público, contrária a estes 

princípios;

Å Não oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem 

financeira a qualquer agente público, ou político, às pessoas a eles 

relacionadas, em troca de benefícios particulares ou à cooperativa;

Å Não utilizar interposta pessoa física ou jurídica para ocultar ou dissimular 

interesses ou a identidade de quem vier a se beneficiar de eventuais 

atos ilícitos praticados.



Fica expressamente proibido aos cooperados e colaboradores, quando 

atuarem em nome da Coopersystem em contratos e licitações com o 

Poder Público:

Å Acordos ou combinações prévias com concorrentes, cujo objetivo seja 

fraudar o caráter competitivo do procedimento de licitação 

estabelecido pela Lei 8.666/93 e demais normas aplicáveis;

Å Fraudar a realização de qualquer licitação ou contrato decor rente, 

incluindo práticas cujo objetivo seja afastar concorrentes de forma 

ilícita, inclusive pelo oferecimento de qualquer espécie de vantagem;

Å Dificultar atividade de investigação ou fiscalização de órgãos, 

entidades ou agentes públicos, ou intervir em sua atuação.


















